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Меморандум.

Я, студент Саратовского Государственного Университета имени Н.Г. Чернышевского Бакланов Алексей провел маркетинговое исследование рынка сотовой связи города Саратова. Я провел сбор, отображение и анализ информации и данных по саратовским компаниям, которые предоставляют услуги сотовой связи в г. Саратове и по Саратовской области.

Проблема исследования рынка сотовой связи в г. Саратове возникла недавно, около 5 лет назад. Рынок сотовой связи –  довольно молодой, и динамично развивающийся. В Россию сотовая связь «пришла» в 1991 году. Первым обладателем сотового телефона стал Анатолий Собчак. Саратов познал все прелести мобильной связи в 1994 г., когда генеральный директор объединения "Тантал" Г.А.Умнов вызвал главного конструктора Юрия Фомина из отпуска и поручил развивать сотовую связь. Тогда, в августе 1994 года об этой уникальной новинке узнавали из СМИ скромную информацию: имеется сотовая связь лишь в Москве и Ленинграде, пользуются ей только иностранцы да "новые русские", и к тому же она дорого стоит. Ю. Фомин возглавил компанию Саратовской Системы Сотовой Связи, которая вошла в десятку первых компаний, вступивших в Ассоциацию операторов Федеральной сотовой сети стандарта NМТ-450, торговая марка которой "СОТЕЛ". 


Процесс совершенствования и расширения сети сотовой связи в Саратове идет непрерывно. Если сравнить сегодняшний день и период восьмилетней давности - изменения колоссальные. Если тогда в Саратове был всего лишь один оператов сотовой связи («СССС»), то сегодня их уже пять. Если тогда зоной охвата сотовой связи были лишь Саратов и Энгельс, то сейчас, кроме них, Балаково, Балашов, Вольск, Маркс, Ершов, Калининск, Ртищево и прилегающие к ним в радиусе 50 км сельские районы. Телефонизация малодоступных и удаленных районов позволяет абонентам сотовой связи быть на связи, находясь на рыбалке, на даче, в дороге и т.д. Сотовая связь вдали от жилья и средств коммуникаций играет решающую роль в обеспечении безопасности, спасении материальных ценностей и, даже человеческой жизни. Как средством первой необходимости сотовой связью пользуются энергетики и нефтяники, газовики и поставщики зерна.


Сейчас сотовой связью охвачена территория Саратовской области, где проживает более 80% населения области. Прежде телефон с подключением обходился клиенту в 3000$. Сейчас эта сумма снизилась до 100$. Услуги даже год назад на разговор между двумя абонентами стоили 90 центов, в настоящее время у саратовских компаний сотовой связи есть тарифный план, минута разговора по которому стоит 1,2 рубля («НТС»).


В настоящее время рынок сотовой связи в г. Саратове представляют пять компаний: «Саратовская Система Сотовой Связи», «Народный телефон Саратов», «Мегафон GSM», «БиЛайн GSM», «Саратов – Мобайл».


Я считаем нужным дать краткую характеристику каждой компании.
«Саратовская Система Сотовой Связи»


ЗАО «Саратовская Система Сотовой Связи» - первый оператор сотовой связи на саратовском рынке телекоммуникационных услуг. Стандарт NMT450, лежащий в основе предоставляемых услуг «CCCС», зарекомендовал себя за время эксплуатации как наиболее приспособленный к географическим особенностям России. Оптимальное качество передачи речи, наибольшая зона обслуживания, эффективность и экономичность при развертывании сетей характеризуют стандарт NMT, как наиболее перспективный для российского рынка сотовой связи. 

        ЗАО "СССС" является неотъемлемой составной частью Федеральной сети сотовой связи "СОТЕЛ", что дает несравнимые преимущества на рынке мобильных радиотелефонных услуг. Прежде всего, это национальный и международный автоматический роуминг, который объединяет единой транзитной сетью более 550 городов России и СНГ. Технология национального и международного роуминга позволяет не менять абонентский номер и без предварительных заявок совершать деловые поездки и путешествовать не только по России - от Калининграда до Владивостока, но и за границей - в странах Скандинавии и Восточной Европы. Семизначный федеральный номер позволяет абоненту быть всегда на связи со своими близкими и партнерами по бизнесу. Компания заслужила авторитет и признание среди компаний, входящих в Ассоциацию операторов Федеральной сети "СОТЕЛ", и именно "Саратовская Система Сотовой Связи" определена региональным центром операторов Поволжья. Генеральный директор ЗАО "СССС" Ю.А. Фомин назначен общим собранием Ассоциации руководителем Поволжского регионального совета. В Совет входит 13 областей и республик Поволжья: Н.Новгород, Саратов, Самара, Ульяновск, Пенза, Волгоград, Астрахань, Калмыкия, Татарстан, Мордовия, Марий ЭЛ.

        Компания успешно развивает специальную программу по телефонизации региона. Внедрение современных технологий в отдаленные и труднодоступные районы способствует развитию предпринимательства и социальной инфраструктуры. "Саратовской Системе Сотовой Связи" принадлежит самая широкая зона обслуживания сотовой связи по Саратову и области. Услугами ЗАО "СССС" можно воспользоваться в Саратове, Энгельсе, Балаково, Вольске, Балашове, Марксе, Ершове, Калининске и Ртищево. В настоящее время заканчивается работа по запуску базовых станций в Аткарске и Пугачеве. Ввод в эксплуатацию станций запланирован к концу мая. Стоит отметить следующий факт - среди жителей Аткарска уже сегодня есть абоненты "СССС".
        На сегодняшний день "СССС" имеет свой центр коммутации и 14 базовых станций, покрывающих надежной связью территорию, на которой проживают более 80 процентов жителей Саратовской области и расположены все крупные деловые и промышленные объекты, а также важнейшие транспортные магистрали. Это позволяет считать "Саратовскую Систему Сотовой Связи" крупнейшей компанией на региональном рынке телекоммуникаций. Маркетинговая стратегия компании характеризуется четкой нацеленностью на определенные сегменты рынка, повышением разнообразия услуг и тарифов, развитием удобных платежных инструментов, предоставляемых абоненту. Сегодня услугами "СССС" может пользоваться самый разнообразный контингент потребителей. Крупный бизнесмен, начинающий предприниматель, новоселы без постоянного телефона ГТС подберут для себя тариф, персонально учитывающий интересы и финансовые возможности клиента. Ориентиры компании направлены, прежде всего, на качество сервиса предоставляемых услуг, соответствующее современным требованиям. Перечень действующих тарифных планов и предложений насчитывает 17 разновидностей. Комплексная система скидок, как на оборудование, так и на эфирное время, низкая абонплата и полное ее отсутствие, дешевые звонки в вечернее время, выходные и праздничные дни делают услуги компании привлекательными и доступными.
        Ведущие специалисты компании разрабатывают интересные и радикальные решения для своих абонентов. Компания разработала крайне привлекательное предложение - прогрессивное снижение стоимости минуты разговора. Предложение распространяется на все действующие тарифы и существенно сокращает затраты. Чем больше абонент разговаривает по сотовому телефону, тем дешевле для него обходится каждая последующая минута эфирного времени. С целью предоставления своим абонентам полного комплекса телекоммуникационного сервиса компания стала провайдером Интернет-услуг с программой "4С-Интернет". Как опытный оператор на региональном телекоммуникационном рынке, "СССС" обеспечила высокую скорость, качество и стабильность соединения пользователя с сетью Интернет. Абонентам "СССС" предоставляется льготное пользование услугами с предоставлением эксклюзивных скидок.
«Народный Телефон Саратов»

Закрытое акционерное общество «Народный Телефон Саратов» зарегистрировано в сентябре 1998 года. Учредителями ЗАО «НТС» являются ОАО «Саратовэлектросвязь» и компания «Метросвязь лтд.».

Открытое акционерное общество «Саратовэлектросвязь» создано согласно Указа Президента от 01.07.92 г. N 721 в апреле 1994 года в результате приватизации государственного предприятия связи и информатики «Россвязьинформ». Компания входит в единую систему региональных предприятий связи, общее управление которыми осуществляется в рамках реализации государственных программ развития телекоммуникационной инфраструктуры в соответствии с взаимоувязанной сетью связи Российской Федерации, Госкомсвязью РФ и ОАО «Связьинвест», консолидирующим государственные пакеты акций 86 региональных компаний электросвязи России. Акционерное общество осуществляет свою деятельность на основании лицензии Министерства связи РФ N 3024, 3219, предоставляющей право оказывать услуги в сети связи на территории Саратовской области.

Компания «Метросвязь» образована в 1996 году при тесном сотрудничестве с Министерством связи РФ, предприятием «Связьинвест» и при активном участии «Тасс-Телеком». Стратегической целью компании «Метросвязь» является создание единой радиотелефонной сети стандарта CDMA на территории России. Уже работают компании по предоставлению услуг радиодоступа стандарта CDMA в Ленинградской области, в Казани. Ведутся работы по строительству систем CDMA в Рязани, Орске, Новгороде.

Поставщиком оборудования CDMA для ЗАО «НТС» является американская компания Qualcomm – разработчик стандарта IS-95, основанного на технологии CDMA.

В настоящее время в России работают операторы сотовой связи стандарта CDMA в городах Москва, Челябинск, Ростов, Шахты, Воронеж.

Кризис августа 1998 года отодвинул ввод Саратовской системы в эксплуатацию более чем на год, но не смотря на это Учредители и коллектив ЗАО «НТС» смогли убедить инвесторов в целесообразности реализации проекта.

Сейчас сеть ЗАО «НТС» включает в себя девять базовых станций, которые обеспечивают уверенный прием сигнала во всей зоне покрытия. 

«МегаФон GSM»
ОАО "МСС-Поволжье" - оператор мобильной связи GSM 900/1800 в Поволжском укрупненном округе, участник общероссийского проекта «МегаФон GSM». Лицензионная территория ОАО «МСС-Поволжье» охватывает 12 субъектов Российской Федерации. ОАО «МСС_Поволжье» в сотрудничестве с лидерами мирового рынка телекоммуникаций динамично развивает сеть в Поволжском регионе. 

Первоначально в 1995 году компания была зарегистрирована под юридическим именем ОАО «Мобильные системы связи-Саратов» (торговая марка "GSM-Саратов"). В 1997 году «МСС-Саратов» получает лицензию Министерства Связи РФ № 6416 на предоставление услуг мобильной радиотелефонной связи стандарта GSM 900. 

C 1 декабря 2000 года компания выступает под торговой маркой «МегаФон GSM» и была переименована в ОАО «МСС-Поволжье». Компания имеет лицензию Министерства РФ по связи и информатизации № 16338 на предоставление услуг мобильной связи стандарта GSM 900/1800 на весь Поволжский регион, включающий 12 областей Российской Федерации, в которых проживает более 25% населения России. 

2 ноября 2001 г. проект «МегаФон GSM» успешно стартовал и в Самарской области. Общее количество абонентов на текущий момент превысило отметку в 80 000. В Саратовской области компания на текущий момент занимает лидирующее положение на местном рынке по количеству абонентов. 

В настоящее время Центры продаж компании работают в Самарской и Саратовской областях. Дилерская сеть насчитывает более 60 пунктов продаж по Самарской области и 30 пунктов по Саратовской области. В каждом из регионов охвачены наиболее крупные населенные пункты и основные трассы: 40 базовых станций в Самарской и 28 в Саратовской областях. Покрытие обеспечено в городах: Самара, Тольятти, Сызрань, Жигулевск, Новокуйбышевск, Чапаевск, Кинель, Саратов, Энгельс, Балаково, Маркс, Вольск, Ртищево и Балашов. В тестовом режиме работает сеть в Республике Башкортостан, которая насчитывает 18 базовых станций. Всего работает 3 коммутатора и более 80 базовых станций, количество которых постоянно увеличивается. 

На всей территории сети в Поволжье действует единая система "домашних" тарифных планов. «МегаФон GSM» предлагает поволжским абонентам местную и федеральную нумерацию.

В настоящее время в проект «МегаФон GSM» входят компании ЗАО «Северо-Западный GSM», ОАО «МСС-Поволжье», ЗАО «Волжский GSM», ЗАО «Мобиком-Кавказ», ЗАО «Мобиком-Киров», ЗАО «Мобиком-Новосибирск», ЗАО «Мобиком-Хабаровск», ЗАО «Соник Дуо», ЗАО «Уральский Джи Эс Эм», ЗАО «Мобиком-Центр». 

Операторы «МегаФон GSM» обладают крупнейшим в России лицензионным покрытием - в настоящее время проект охватывает все субъекты Российской Федерации, включая Москву и Московскую область, Северо-Западный регион, Северо-Кавказский, Поволжский, Центральный, Уральский, Сибирский и Дальневосточный укрупненные регионы. Число абонентов сетей «МегаФон GSM» постоянно растет и на сегодняшний день составляет более 1 миллиона человек. Мобильные телефоны абонентов сети «МегаФон GSM» работают в 112 странах мира на пяти континентах. 

«БиЛайн GSM»
«БиЛайн GSM» - самая молодая компания сотовой связи в Саратове, открытие которой состоялось 30 января 2002 г. На сегодняшний день компания «БиЛайн GSM» имеет более 20 пунктов, в том числе Саратов и Энгельс, абоненского обслуживания клиентов и пунктов продажи сотовых телефонов.
Услуги связи сети «БиЛайн GSM» предоставляет АО «ВымпелКом» (владелец торговой марки «БиЛайн GSM») — ведущий оператор сотовой связи России. «ВымпелКом» имеет лицензии на предоставление услуг связи в стандарте GSM в ряде крупнейших российских регионов, охватывающих 68% территории России с населением более 100 млн человек.
В 1996 году «ВымпелКом» вышел на Нью-Йоркскую фондовую биржу, став первой за всю послереволюционную историю российской компанией, разместившей акции в виде депозитарных расписок ADR 3-го уровня на крупнейшей фондовой бирже мира.

В сентябре 1998 года по итогам состоявшегося в Москве конкурса «Брэнд года» «БиЛайн GSM» была признана лучшей торговой маркой года в номинации «Репутация и доверие», а в декабре 1999 года журнал «Компания» объявил «ВымпелКом» Компанией года в номинации «Лучшая сервисная компания 1999 года».

По итогам 1999 года АО "ВымпелКом", как один из крупнейших налогоплательщиков в российский бюджет, был отмечен Федеральным призом «Добросовестный налогоплательщик». На конкурсе «Брэнд года - 2000» торговая марка «БиЛайн GSM» получила первое место в номинации«Эффективный вклад в долгосрочную стратегию» (в категории «Высокотехнологичные товары и услуги»).
«Саратов-Мобайл»

«Саратов-Мобайл» - второй оператор сотовой связи в г. Саратове.
ЗАО «Саратов-Мобайл» - крупнейший оператор мобильной связи в Саратове, работающий под новой торговой маркой «ИНДИГО».
Компания была основана в 1995 году и на сегодняшний день обслуживает свыше 12.000 абонентов. «Саратов-Мобайл» сегодня предоставляет весь комплекс современных телекоммуникационных услуг. 

        Получив 04 октября 2001г. лицензию на право предоставления услуг сотовой радиотелефонной связи в диапазоне 1800МГц, компания планирует, к осени 2002 года, начать предоставлять саратовцам услуги мобильной связи в стандарте GSM1800. 

«ИНДИГО» - имя новой торговой марки мобильной связи России и СНГ. Эта марка объединяет под своим именем 25 операторов сотовой связи в различных регионах России и СНГ - от Москвы и Санкт-Петербурга до Сибири и Дальнего Востока, от Мурманска до Ташкента.
Основная цель «Индиго» - максимальное удовлетворение запросов абонентов в сфере телекоммуникаций посредством оптимизации существующих и создание новых, удобных продуктов и услуг, внедрение единых принципов обслуживания и поддержки клиентов на всей территории, обеспечиваемой операторами работающими под маркой «Индиго».

Компания предлагает своим клиентам гибкую и экономичную систему тарифов. Наши абоненты самые разные люди и каждый может выбрать для себя наиболее удобный тариф. Постоянные выгодные предложения позволят Вам пользоваться надежной качественной связью и значительно экономить деньги.

Календарный план маркетингового исследования.

	№ п\п
	Мероприятия
	Ответственный
	Дата
	Результат

	1.
	Посещение офиса компании «НТС»
	Бакланов А.Н.
	25.11.2001 г.
	Сбор информации о компании

	2.
	Посещение офиса компании 
«Саратов-Мобайл»
	Бакланов А.Н.
	26.11.2001 г.
	Сбор информации о компании

	3.
	Посещение салона связи «Евро-связь»
	Бакланов А.Н.
	30.11.2001 г.
	Сбор прайс-листов

	4.
	Посещение офиса компании «СССС»
	Бакланов А.Н.
	5.12.2001 г.
	Сбор информации о компании

	5. 
	Посещение офиса компании 

«Мегафон GSM»
	Бакланов А.Н.
	11.12.2001 г.
	Сбор информации о компании

	6.
	Посещение салона связи «Рэмо-Телеком»
	Бакланов А.Н.
	17.12.2001 г.
	Сбор прайс-листов, цен на сотовые телефоны

	7.
	Посещение салона связи «НЕО»
	Гашков А.Н.
	25.12.2001 г.
	Сбор прайс-листов, цен на сотовые телефоны

	8.
	Раздача анкет абонентам сотовой связи для заполнения
	Бакланов А.Н.
	17.01.2002 г.
	Заполнено 32 анкеты

	9.
	Посещение открытия компании 

«БиЛайн GSM»
	Бакланов А.Н.
	30.01.2002 г.
	Первичный сбор информации о компании

	10.
	Посещение сети салонов связи «Слав Связь»
	Бакланов А.Н.
	3.02.2002 г.
	Сбор прайс-листов, цен на сотовые телефоны

	11.
	Посещение салона связи «Инфорком»
	Бакланов А.Н.
	9.02.2002 г.
	Сбор прайс-листов, цен на сотовые телефоны. Консультации специалистов.

	12.
	Посещение салона связи «Мегафон GSM»
	Бакланов А.Н.
	18.02.2002 г.
	Сбор информации о новых тарифах

	13.
	Опубликование анкеты в сети Интернет

http://saratov-anketa.narod.ru
	Бакланов А.Н.
	20.02.2002 г.
	На мой e-mail пришло 45 заполненных анкет

	14.
	Раздача анкет абонентам сотовой связи для заполнения
	Бакланов А.Н.
	27.02.2002 г.
	Заполнено 50 анкет

	15.
	Посещение Интернет-центра ПРЦ НИТ СГУ
	Бакланов А.Н.
	14.03.2002 г.
	Сбор информации с официальных сайтов компаний

	16.
	Домашний доступ в сеть интернет
	Бакланов А.Н.
	18.03.2002 г.
	Сбор информации с официальных сайтов компаний

	17.
	Обобщение собранной информации
	Бакланов А.Н.
	20.03.2002 г.
	Написание чернового варианта отчета по маркет. иссл. 


Введение.

Цель отчета: предоставление результатов маркетингового исследования преподавателям – Федорищеву Дмитрию Валерьевичу и Сычевой Анны Владимировны. Для последующей оценки.
Цель исследования: 

1. Изучить рынок сотовой связи г. Саратова; 

2. Научиться пользоваться основными приемами маркетинга; 

3. Разработка форм сбора данных;

4. Работа с внутренними, открытыми и коммерческими источниками;

5. Обработка маркетинговой информации (первичной и вторичной);
6. Практическое использование теории маркетинга, полученной в пятом семестре;

7. Разработка плана маркетингового исследования;

8. Анализ полученных результатов;

9. Развитие навыков будущих маркетологов-экономистов.

Актуальность проведения исследования: заключается в научно-техническом прогрессе. Проблема рынка сотовой связи г. Саратова мало изучена, так как взятый нами рынок для исследования является одним из самых молодых, и мало изученных. А потребность в изучении проблем сотовой связи в Саратове возрастает с каждым днем. Так как ежедневно в г. Саратове и в Саратовской области абонентами сотовой связи становятся около 300 человек.

Краткое изложение результатов: в ходе маркетингового исследования нами были получены следующие данные: 

1. Итак, если говорить о тенденциях, то следует отметить, что продолжался устойчивый рост числа абонентов сотовой связи в Саратове, за 2001 год стали пользоваться еще более десяти тысяч саратовцев, так что опровергнутыми оказались буквально все прогнозы относительно возможного числа абонентов, сделанные в начале 2001 года. По итогам 4 квартала 2001 г. число абонентов сотовой связи в Саратове составило около 70000 человек. Можно предположить, что до конца 2002 года окажется взят барьер и 150000 абонентов, так что Саратов прочно обосновалась на пятом месте в Поволжье по числу абонентов сотовой связи.

2. Итоги развития сотового рынка Саратова складываются под влиянием соотношения сил четырех сотовых компаний: «Саратовская Система Сотовой Связи», «Народный телефон Саратов», «Мегафон GSM», «Саратов – Мобайл». «БиЛайн GSM» мы пока не стали включать в общие результаты исследования, так как это новая компания в Саратове, она обладает наименьшей абонентской базой в Саратове и число абонентов «БиЛайн GSM» не значительно – на данный момент. 

	№ п\п
	Компания сотовой связи
	Стандарт
	Данные на четвертый квартал 2001 г.
	Данные на первый квартал 2002 г.
	Прирост за последний месяц
(март 2002 г.)

	1.
	Саратовская Система Сотовой Связи
	NМТ-450
	7000
	8000
	200

	2.
	Мегафон GSM
	GSM 900/1800
	16000
	23000
	1500

	3.
	Саратов-Мобайл
	D-AMPS
	11000
	14000
	900

	4.
	Народный Телефон Саратов
	CDMA
	18000
	22000
	1300


3. Говоря о стандартах сотовой связи в г. Саратове нужно отметить, что в последнее время оставляя в стороне формально немобильный AMPS («Саратов-Мобайл»), можно выявить двух лидеров: GSM («Мегафон GSM» и «БиЛайн GSM») и CDMA («Народный Телефон Саратов»).  Теряет долю рынка стандарт связи, предоставляемый компанией «Саратовская Система Сотовой Связи»,  NMT.

4. Наиболее популярные модели сотовых телефонов нужно рассматривать исходя из политики каждой компании сотовой связи, так как все пять компаний предоставляют разные стандарты мобильной связи, а следовательно и различные модели сотовых телефонов. Выявляя общую тенденцию нужно отметить, что в г. Саратове наибольшей популярностью пользуются недорогие, а в большинстве случает бывшие в употреблении и восстановленные (у телефонного аппарата заменен корпус и антенна) телефоны. Популярные модели сотовых телефонов представлены в таблице ниже:
	№ п\п
	Компания сотовой связи г. Саратова
	Телефонный аппарат, пользующийся наибольшем спросом

	1.
	«Народный Телефон Саратов»
	LG-300

	2.
	«Мегафон GSM»
	Siemens A35

	3.
	«Саратов-Мобайл»
	Erricsson LX700

	4.
	«Саратовская Система Сотовой Связи»
	Nokia 640

	5.
	«БиЛайн GSM»
	Philips Savvy



Практически вровень с популярными моделями сотовых телефонов, по потребительскому спросу, пользуются самые дешевые модели телефонов. Список приведен ниже:
	№ п\п
	Компания сотовой связи г. Саратова
	 Модель самого дешевого телефонного аппарата / цена в рублях

	1.
	«Народный Телефон Саратов»
	Qualcomm 800 / 1450 р.


	2.
	«Мегафон GSM»
	Motorola T2288 / 1690 р.

	3.
	«Саратов-Мобайл»
	Motorola 200 / 800 р.

	4.
	«Саратовская Система Сотовой Связи»
	Nokia 240 / 2000 р.

	5.
	«БиЛайн GSM»
	Philips Savvy / 1500 р.



5. Особое внимание следует уделить дополнительным услугам, которые предоставляют компании сотовой связи.
	Дополнительные

услуги

Компания 

сотовой связи 
	Роуминг
	Местные и междугородные вызовы. Переадресация вызова. Услуга ожидания/удержания вызова. Услуга определения номера. Запрет вызова. Конференцсвязь.
	Услуга запрета определения номера. Голосовая почта.
	GSM-текст
	Электронная почта GSM.
	Национальный и международный роуминг

	«Народный Телефон Саратов»
	-
	+
	-
	-
	-
	-

	«Мегафон GSM»
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	«Саратов-Мобайл»
	+
	+
	+
	-
	-
	+

	«Саратовская Система Сотовой Связи»
	+
	+
	+
	-
	+
	+

	«БиЛайн GSM»
	+
	+
	+
	+
	+
	+



Из представленной таблицы видно, что наиболее полный комплекс услуг предоставляют компании, работающие в стандарте GSM - «Мегафон GSM», «БиЛайн GSM».

6. Тарифные планы саратовских компаний сотовой связи довольно разнообразны. Каждый человек сам решает какую сумму он готов, и может платить за сотовую связь в месяц. Ниже приведена таблица различных тарифных планов в Саратове: от самого дешевого до самого дорогого тарифного плана. Через дробь указана стоимость минуты соединения (входящей и исходящей) связи в рублях (включая 20% НДС и не включая 5% НСП). Следует заметить, что есть тарифные планы с поминутной, посекундной и подесятисекундной тарификацией. Мы же в своем исследовании считаем тарифные планы с поминутной тарификацией (если тарифный план – посекундный, то он округляется до поминутного), так как у всех компаний разные временные рамки на разговоры. 
	Тарифные 

планы
Компания 

сотовой связи 
	Самый дешевый тарифный план / цена 1 минуты
	Самый дорогой тарифный план / цена 1 минуты 
	Среднемесячные расходы абонента.

 в руб.

	«Народный Телефон Саратов»
	Домашний / 1,2
	200 мин плюс / 2,4 
	500 

	«Мегафон GSM»
	Медиум / 4
	GSM Лайт / 7 
	900 

	«Саратов-Мобайл»
	Единый номер / 2,1 
	Золотая секунда / 5
	800

	«Саратовская Система Сотовой Связи»
	Старт 21 / 3,4
	Абонемент / 10,5
	1500

	«БиЛайн GSM»
	Классический / 4,8
	Базовый / 5,1
	900



Таким образом, каждый кто планирует в будущем стать абонентом компании сотовой связи в Саратове, по данной таблице может сделать предварительные выводы.
7. О зоне охвата компаний сотовой связи. В приложениях к настоящему маркетинговому исследованию представлены схемы зон покрытия в г. Саратове и Саратовской области всех компаний сотовой связи. Из приведенных данных можно сделать следующие выводы:

· Самая большая зона охвата у компании «Саратовская Система Сотовой Связи».

· На втором месте находится компания «Мегафон GSM».

· Третье место у компании «БиЛайн GSM».

· На четвертом месте компания «Саратов-Мобайл».

· Компания «Народный Телефон Саратов» по зоне покрытия занимает последнее место.
Изучая зону покрытия компаний сотовой связи следует заметить, что данные представленные в официальных источниках, которые предоставляют сами компании, не всегда соответствуют действительности. Основываясь на опросе, который мы провели среди абонентов сотовой связи в Саратове, можно сказать что основной критерий зоны охвата радиотелефонной связи является сам сотовый телефон. То есть, проще говоря, мощность аппарата. Чем мощнее сотовый телефон, тем в большем количестве мест в Саратовской области по нему можно вести полноценный разговор – без помех.

Анализ данных, полученных в результате заполнения анкет абонентами Саратовских компаний сотовой связи.


В составленной нами анкете (анкета имеет бумажный и электронный носитель) излагается 15 вопросов, с помощью которых можно объективно оценить состояние рынка сотовой связи в г. Саратове и Саратовской области.

1. Услугами какой компании Вы пользуетесь:

· «Саратов-Мобайл»

· «Мегафон-GSM»

· «БиЛайн-GSM»

· «Народный Телефон Саратов»

· «Саратовская Система Сотовой Связи»


[image: image1.emf]0

10

20

30

40

50

Услугами какой компании

вы пользуетесь, чел.

Саратов-Мобайл

Мегафон GSM

БиЛайн GSM

НТС

СССС


2. Что заставило Вас приобрести сотовый телефон?

· Нужен для работы

· Иметь сотовый телефон модно

· У меня много денег, купил без определенной цели

· Еще не решил зачем мне сотовый телефон

· Другое _____________________________________________________________
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3. Что для Вас наиболее ценно в сотовой связи (отметить только один пункт)?

· Высокое качество связи

· Стоимость разговоров

· «Входной билет» (общая сумма, при подключении)

· Престижность компании, которая предоставляет услуги сотовой связи

· Марка, модель мобильного телефона

· Дополнительные услуги (SMS, АОН, антиАОН, роуминг, переадресация и др.)

· Другое _____________________________________________________________
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4. Какую сумму вы заплатили за «Входной билет» (общая сумма, при подключении):

· Бесплатно

· Менее 2000 рублей

· От 2000 до 3000 рублей

· От 3000 до 4000 рублей

· От 4000 до 5000 рублей

· От 5000 до 6000 рублей

· Более 6000 рублей

· Если Вы помните точную сумму ________________________________________
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Следует отметить, что ответы: «Бесплатно» и «Точная сумма» - не указал ни один респондент. А большинство респондентов ответили на вопрос ответом: «Оь 3000 до 4000 рублей».

5. Где Вы приобрели сотовый телефон:

· В офисе компании сотовой связи

· У дилера

· У знакомого, родственника

· По объявлению, у частного лица

· Другое _____________________________________________________________
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На данный вопрос большинство респондентов ответило, что приобрели телефон у дилера. А у знакомого сотовый телефон приобрел только один человек, и один респондент купил телефон в Москве и подключил его в Саратове (вариант «Другое»).

6. Какую сумму вы, в среднем, платите за сотовую связи в месяц:

· Менее 100 рублей

· От 100 до 500 рублей

· От 500 до 800 рублей

· От 800 до 1000 рублей

· Более 1000 рублей

· Каждый месяц по разному (разброс ± 300 рублей)
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На вопрос: «Какую сумму вы, в среднем, платите за сотовую связи в месяц?» более 70 респондентов ответили «От 100 до 500 рублей». Никто не ответил: «Более 1000 рублей». И один человек ответил, что тратит на сотовую связь «От 800 до 1000 рублей».

7. Меняли ли Вы оператора сотовой связи:

· Да

· Нет

· Планирую в будущем
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8. Меняли ли Вы свой тарифный план:

· Да

· Нет

· Никогда не буду, меня устраивает мой тарифный план

· Планирую, на более выгодный для меня
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9. Тарификация Ваших разговоров:

· Поминутная

· Посекундная

· Подесятисекундная

· Другое _____________________________________________________________


[image: image9.emf]0

10

20

30

40

50

60

70

Тарификация Ваших разговоров,

чел.

Поминутная

Посекундная

Подесятисекундная

Другое


Большинство респондентов ответило на данный вопрос: «Поминутная» (причем это в большинстве своем были абоненты компаний: «НТС», «Саратов-Мобайл» и «СССС»). Многие абоненты, которые пользуются услугами компании «Мегафон GSM» ответили на этот вопрос : «Поминутная», объясняя это тем, что оплата их разговоров ведется по следующему алгоритму – разговоры до тридцати секунд тарифицируются, как тридцатисекундные, а потом за каждые десять секунд разговора. Абоненты компании «Мегафон GSM» считают такую тарификацию разговоров – поминутную.
10. Ваш сотовый телефон имеет номер:

· Федеральный (выход на межгород)

· Прямой городской
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11. Пользуетесь ли Вы роумингом?

· Да

· Нет

· Когда как
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12. Сколько времени Вы потратили на выбор оператора сотовой связи и выбор сотового телефона?

· Не помню

· Менее одного дня

· От 1 до 2 дней

· Более 2 дней
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13. Номер Вашего телефона:

· Золотой.

· Серебряный.

· Обычный
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14. Пользуетесь ли вы бесплатными услугами, которые предоставляет Ваш оператор сотовой связи?

· Да, конечно

· Нет, мне это не нужно

· Я не знаю о них

· Когда как
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15. Планируете ли вы в дальнейшем смену своего сотового телефона?

· Да, на более дешевый

· Да, на более дорогой

· Нет
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Далее следует информация, касающаяся непосредственно личных данных респондентов. Мы, при составлении анкеты, старались подобрать варианты ответов так, чтобы не ввести опрашиваемого в заблуждение и «не отпугнуть» от заполнения анкеты.

Мы предлагали респондентам указать 
«Ваш пол». Результаты:
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«Социальный статус»:
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«Ваше образование»:
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«Ваш доход»:
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Так как вопрос о доходах в России – является «Риторическим». То есть практически никто не хочет отвечать на него, но в большинстве отвечает, и отвечает неправду, то к результатам показателя «Ваш доход» следует относится очень осторожно.

«Ваши родственники, знакомые имеют сотовый телефон?»
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В последнем пункте нашей анкеты мы предлагали респондентам сообщить любую информацию о том куда нужно сообщить о результатах опроса. Респонденты, которые заполняли анкету на бумажном носители, в основном не сообщали свои данные относительно которых можно было сообщить им о результатах анкетирования. А респонденты, заполнившие анкету в электронном виде на сайте http://saratov-anketa.narod.ru , оставляли свой E-mail (адрес электронной почты). Мы в свою очередь обязательно известим всех, оставивших свои данные, о результатах анкетирования.
Кросс-таблицы.

В результате проведения анкетирования респондентов, можно составить следующие кросс-таблицы:

1. Соотношение возраста, опрашиваемых респондентов, с их предпочтениями в выборе компании сотовой связи г. Саратова.
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2. Соотношение социального статуса респондентов с их предпочтениями в выборе оператора сотовой связи.
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Метод проведения маркетингового исследования рынка сотовой связи г. Саратова. Мы проводили полевые исследования (field). Мы проводили анкетирование абонентов сотовой связи. Проводили сбор первичной информации. И уже на основе полученных данных составляли приведенные выше гистограммы. В свою очередь мы проводили качественные полевые исследования. Мы проводили интервью с респондентами и анализировали документы, полученные в офисах компаний сотовой связи Саратова, и у дилеров в салонах связи. Так же нами был проведен клиппинг. Мы провели массовый анализ данных саратовской прессы и саратовских журналов, в частности журнала «Компьютерные решения». Этот журнал в полной мере отражает реальное состояние рынка сотовой связи г. Саратова.
В процессе проведения маркетингового исследования мы столкнулись со следующими проблемами, которые в значительной мере повлияли на результат исследования:
1. Респонденты с неохотой соглашались сообщать о своих доходах, то есть данные анкеты могут носить не точную информацию, о потенциальных потребителях сотовой связи.

2. Большинство респондентов не знакомо с понятиями, относящимися к сотовой связи. Опрашиваемые не знали, что такое золотой и серебряный номер, даже являясь их обладателями. Хотя мы включили в составную часть ответа на вопрос анкеты – разъяснение данных понятий. Также некоторые респонденты не знали обладателями какого номера они являются (федерального или прямого городского).
Выводы, которые можно сделать, подводя итог маркетинговому исследованию рынка сотовой связи г. Саратова:

1. В процессе проведения исследования я определил проблему исследования рынка сотовой связи.

2. Научился определять типы требуемой информации и источников, для последующего изучения полученной информации.
3. Провел полевые исследования рынка сотовой связи города Саратова – непосредственно взаимодействуя с опрашиваемыми респондентами.

4. Определил цели, которые в мы пытались достигнуть проводя маркетинговое исследование.
5. Разработал АНКЕТУ, с помощью которой проводили опрос.

6. Провел сбор и анализ полученной документации (в офисах компаний и у дилеров).

7. Определил политику каждой компании сотовой связи г. Саратова.

8. В ходе проведения маркетингового исследования я подробно познакомился и узнал много полезной информации о компаниях сотовой связи г. Саратова. Я изучил политику компаний, методы, с помощью которых компании завоевывают лидирующее положение на рынке радиотелефонной связи. Методы борьбы «за клиента» у каждой компании различны. Например: компания «Народный телефон Саратов» делает основную ставку на стоимость эфирного времени, и не уделяя должного внимания качеству связи, которую они предоставляют своим клиентам. А компания «СССС» напротив: в первую очередь пытается предоставить своим клиентам качественную связь, которая по всем параметрам оправдывает свою высокую стоимость.
9. О вопросе сетей сбыта. На рынке мобильной связи г. Саратова представлено очень много салонов сотовой связи, и центров абонентского обслуживания клиентов компаний сотовой связи . В Саратове представлено более 80 салонов сотовой связи и более 20 центров абонентского обслуживания клиентов. Роль салонов сотовой связи в г. Саратове трудно переоценить. Так как услуги, которые сегодня предоставляются всеми салонами, востребованы. И спрос на данный вид сервиса повышается с каждым днем. 
В подготовке маркетингового исследования я использовал следующие компьютерные программы: Windows XP, Microsoft WORD XP, Microsoft EXCEL XP, Блокнот, Internet Explorer 6.0, Outlook Express 6.0, Fine Reader 5.0, Promt ’99.

Были использованы следующие периодические материалы: журнал «Компьютерные решения» №8 (47) 2001г., №9 (48) 2001г., №10 (49) 2001г., №1 (50) 2002г., №2 (51) 2002г. Подборка статей саратовских газет за 1998-2002 гг. Интернет сайты, посвященные сотовой связи: 

1. http://www.sotovok.ru
2. http://www.sota.ru
3. http://www.trubka.ru
4. http://www.gsm-saratov.ru
5. http://www.sarmobile.ru
6. http://www.cdma.san.ru
7. http://www.cccc.ru
8. http://www.beeline.ru
Расшифровка некоторых терминов, использованных в настоящем  маркетинговом исследовании рынка сотовой связи г. Саратова:

1) Бесплатные секунды. Каждый оператор предоставляет некоторое число секунд, «уложившись» в которые, Вы ничего не платите. У компании «Народный Телефон Саратов», просто, 9 секунд. У компании «Мегафон GSM» - 6 секунд. 

2) БиЛайн - торговая марка группы компаний "ВымпелКом", которая является оператором сотовой связи России, оказывающим услуги в стандартах GSM и D-AMPS в Саратове.

3) Зона охвата (приема, покрытия) - это территория, на которой Ваша сеть предоставляет услуги сотовой связи (т.е. зона, где Ваш телефон работает без применения услуг роуминга).

4) Международный доступ. Возможность звонить со своего сотового телефона за рубеж и оттуда.

5) Оператор (компания - оператор) - это компания, предоставляющая услуги сотовой связи. Оператор устанавливает передатчики и предоставляет полный цикл услуг и возможностей, связанных с понятием "мобильная связь". Оператор же изобретает тарифные планы. В Саратове действуют операторы под следующими торговыми марками: НТС (ЗАО «Народный Телефон Саратов»), БиЛайн (АО "ВымпелКом"), СССС (федеральная сеть «Сотел»), Мегафон GSM («МСС Поволжье), Саратов-Мобайл («Индиго»).
6) Роуминг - это услуга, предоставляемая компанией-оператором, благодаря которой Вы можете пользоваться своим сотовым телефоном в "гостевых" сетях (сетях других компаний-операторов), с которыми существует соглашение. Если звоните Вы, то платите согласно тарифам "гостевой сети", если звонят Вам - то согласно тарифам Вашей домашней сети. При этом Ваши знакомые, набирая Ваш обычный номер, могут даже не подозревать, что Вы находитесь за много километров.

7) Роуминг международный (операторы других государств, например, D1 в Германии).

8) Роуминг национальный по России (другие операторы России, например, Северо-Западный GSM в Санкт-Петербурге).

9) Роуминг внутрисетевой - оператор тот же, но в других областях абонент находится в зоне действия коммутатора. Отличия идут в тарификации и наборе услуг. Так, чтобы позвонить в Москву при международном роуминге, необходимо, чтобы у вас был активен международный доступ. При роуминге по России и внутрисетевом - не обязательно.
10) Система оплаты услуг оператора - как Вы будете оплачивать услуги сотовой связи. Существует три способа оплаты: залоговая, авансовая и по карточкам. Залоговая - Вы платите залоговую сумму, и в течении месяца разговариваете столько, сколько Вам угодно, а в конце месяца приходит счет на ту сумму, на которую Вы наговорили. Авансовая - Вы кладете деньги на счет, и после каждого разговора определенная сумма автоматически списывается с Вашего счета. При нулевом остатке на счете или при истечении срока действия абонентской платы телефон автоматически блокируется. Оплата по карточкам похожа на авансовую, только в этом случае Вам не нужно никуда ездить, чтобы пополнить баланс, а достаточно в любом ближайшем салоне связи (а по Москве их более 2000) купить карточку и активизировать ее со своего телефона. 
11) Сонет - торговая марка ОАО "Персональные коммуникации", являющегося оператором сотовой связи России, оказывающим услуги в стандарте CDMA и NMT-450, в Саратове.

12) Тарифный план - это условия, на которых компания - oператор предлагает Вам пользоваться ее услугами предоставления сотовой связи, с четко определенными условиями ежемесячной абонентской платы, стоимости минуты разговора, услуг, тарификации эфирного времени и т.п.

13) Тарификация эфирного времени - это способ отсчета эфирного времени разговоров. Эфирное время звонков оплачивается в соответствии с выбранным вами тарифным планом. Существуют различные варианты определения стоимости разговора: "поминутная тарификация" - оплачивается каждая полная и неполная минута разговора, "посекундная тарификация" - начиная с 61 секунды идет посекундная оплата разговора. 
14) Федеральный номер. Номер абонента, который начинается с 8. Несмотря на то, что для звонка по такому номеру надо набирать восьмерку, никакой дополнительной платы не взимается. Возникают проблемы при необходимости позвонить по такому номеру с телефонного автомата или с телефона с отключенной восьмеркой. Но и эти проблемы решаемы, т. к. каждый оператор предоставляет номера, позвонив на которые, можно избежать необходимость набора “восьмерки”.

15) Электронные справочные службы. через них у некоторых операторов можно добавлять и удалять услуги, узнавать о состоянии своего счета.

16) AMPS (Advanced Mobile Phone System) - "усовершенствованная мобильная телефонная служба". Стандарт сотовой связи, работающий в диапазоне 800 МГц. Система сотовой подвижной связи стандарта AMPS была впервые введена в эксплуатацию в США в 1979г. Недостатки - возможность прослушивания разговоров и несанкционированного проникновения в сеть. Высокие, по сравнению с цифровыми технологиями, энергозатраты. В настоящий момент более известен стандарт D-AMPS, являющийся цифровой модификацией стандарта AMPS.

17) CDMA (Code Division Multiple Access) - "множественный доступ с кодовым разделением". Первоначально технология CDMA использовалась в военной связи (США), а сегодня известна всем как глобальный цифровой стандарт для коммерческих систем коммуникаций. В технологии CDMA возможно обеспечение высокого качества речи при одновременном снижении излучаемой мощности и уровне шумов. Это означает, что сотовый телефон, работающий в стандарте CDMA, во-первых, оказывает меньшее воздействие на организм человека, а во-вторых, увеличивает продолжительности работы без подзарядки аккумулятора. По характеристикам качества передачи речи параметры CDMA сопоставимы с качеством проводных каналов. Кроме этого, система CDMA обеспечивает меньшую задержку в передаче голосового сообщения, чем другие системы подвижной связи. CDMA - довольно новый стандарт, и он не предоставляет пользователю такой большой выбор дополнительных услуг, как, например, GSM. На данный момент стандарт больше всего распространен в Америке. В Саратове услуги сотовой связи в этом стандарте предоставлет оператор "Народный Телефон Саратов", работающий на сегодня, к сожалению, только в пределах г. Саратова.

18) D-AMPS (Digital Advanced Mobile phone System) - стандарт сотовой связи, работающий в диапазоне 800 МГц. Является цифровой модификацией стандарта AMPS. В Саратове услуги сотовой связи в этом стандарте оказывает оператор "Саратов-Мобайл", работающий под маркой «Индиго». К 2010 году частоты, занятые под этот стандарт, планируется отдать под развертывание цифрового телевидения.

19) GSM (до 1995 г. - Groupe Speciale Mobile, c 1995 г. - Global Mobile System for Mobile communications) - глобальная система мобильной связи. Цифровой стандарт сотовой связи, использующий частоты 900, 1800 и 1900 МГц. В настоящее время GSM является самым популярным и самым распространенным стандартом сотовой связи. Большинство стран земного шара приняли стандарт GSM диапазона 900 МГц к реализации или развивают его для построения таких сетей в диапазонах частот 1800 МГц - стандарт DCS 1800 в Европе, и 1900 МГц - стандарт PCS 1900 в США.

20) GSM-1800 - стандарт GSM, использующий частоту 1800 МГц. Распространен в Европе, Тихоокеанских странах Азии, Австралии и России.

21) GSM-1900 - стандарт GSM, использующий частоту 1900 МГц. В основном встречается в США и Канаде.

22) GSM-900 - стандарт GSM, использующий частоту 900 МГц. Распространен в Европе, Азии, России.

23) NMT-450 (Nordic Mobile Telephone) - стандарт на аналоговые сотовые системы Скандинавских стран. Разработан совместно Администрациями связи Дании, Финляндии, Норвегии и Швеции для организации совместной радиотелефонной связи общего пользования в Скандинавских странах. Как и другие аналоговые стандарты, характеризуется худшим качеством передачи речи и более вредным воздействием на организм человека, чем цифровые стандарты, а также возможностью прослушивания разговоров и несанкционированного проникновения в сеть. В Саратове услуги сотовой связи в этом стандарте предоставляет "Саратовская Система Сотовой Связи", член федеральной сети СОТЕЛ.

24) SIM-карта - миниатюрная пластиковая карта с чипом, на котором записана информация о конкретном абоненте, пользующемся услугами сотовой связи в стандарте GSM. С ее помощью выполняются все функции идентификации пользователя в сети (одновременно проводится проверка на наличие "двойников"), проверка подлинности абонента, связь с базовой станцией. SIM-карта также несет в себе все установки, необходимые для работы аппарата в сети. Вставив в новый аппарат свою SIM-карту, пользователь сохраняет все установки, а главное - свой телефонный номер. SIM-карта одинакова для всех трех модификаций GSM-900, GSM-1800 и GSM-1900. Таким образом, если Ваш сотовый телефон работает, например, в стандарте GSM 900/1800, то, приехав в Америку и взяв в аренду сотовый телефон GSM 1900, Вы просто вставляете в него свою SIM-карту, а, следовательно, сохраняете свой номер.

25) SMS (short message service) - служба коротких сообщений. Очень напоминает широко известную службу пейджинга - персонального радиовызова. В рамках этой услуги абоненты могут обмениваться буквенно-цифровыми и текстовыми сообщениями в объеме до 160 знаков. Тарифы на передачу "коротких сообщений" обычно значительно ниже тарифов речевой связи. Сообщение может быть получено и во время ведения разговора, и в режиме ожидания вызова. Если сотовый телефон выключен или находится вне зоны обслуживания, то сообщение будет доставлено сразу после включения телефона.

Приложения к маркетинговому исследования рынка сотовой связи г. Саратова прилагаются к настоящему отчету студента Бакланова Алексея Николаевича.
Приятного Вам чтения !!!
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